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Viktiga kontaktuppgifter vid en krissituation

Namn (t.ex. ordférande, foréaldrar etc) Telefonnummer
Karin Cleve Ettemo, ordférande 072-217 23 32
Erik TOrnqvist, tréanare 070-491 25 00

Att ha en samlad information att tillga vid en eventuell krissituation ar att foredra da
olyckshandelser/kriser kan bertra verksamheten.

I de fall dar krissituationen &r av storre karaktar ar det en fordel att ha en god beredskap sa man pa
ett lugnt och tryggt sétt kan ta hjalp av och starta ett bra samarbete med anhdriga, polis,
raddningstjanst och kyrkan.

Ansvar
Gruppledarens (eller annan utsedd) ansvar vid en oférutsedd héndelse

e Skaffa sig information
e Organisera och dokumentera

e Kontakta och informera barn- och ungdomar samt anhériga snabbt och korrekt

Ordférandens ansvar vid en oférutsedd héndelse
e Ordna lamplig lokal for moten och samlingar (vid t.ex. en stor olycka)

e Tillsammans med de berdrda ga igenom och utvardera handelseforloppet.



Viktiga telefonnummer

* Ambulans, Polis, Rdddningstjdnst, Giftinformation SOS 112

» Akademiska sjukhuset, barnakuten 611 58 37
» Akademiska sjukhuset, akuten (ungdomar 16 ar och uppét) 611 26 72
* Uppsala Taxi 100 000

* Uppsala kommuns POSM-grupper (psykiskt och socialt omhandertagande
har beredskap) alla tider pa dygnet — kan nas via 112

» Telefonlista till anhdriga bor finnas i nagon parm, och bor ses till
att denna uppdateras kontinuerligt.

Kris

Kris ar det psykiska tillstand en manniska befinner sig i da tidigare erfarenheter och inlarda
rektionssatt inte ar tillrackliga for att man ska forsta och bemaéstra situationen. Krisen kan vara
storre eller mindre och av olika slag. | en krissituation &r det nddvandigt att snabbt skapa ordning.
Dérfor ar en krisplan att foredra.

Bakgrund

Det ofattbara hander inte alltid andra. Det &r svart att veta vad man ska gora, fragorna hopar sig.
* Hur manga &r drabbade?

* Vem informerar 6vriga ledare?

* Vem berittar for barnen- och ungdomarna?

* Vem bemoter oroliga fordldrar?

* Hur ska man hantera oroliga barnen?

Handlingsplan

* Vid uppkommen krissituation ska barn- och ungdomar samt anhdriga snarast komma i balans
och fa adekvat hjalp.

* Verksamheten ska om mojligt fortga och barn- och ungdomar ska om mojligt vara kvar, inget
barn ska efter en krissituation ga hem och métas av ett tomt hem.

» Korrekt information om det intrdffade ska ldmnas ut, for att férhindra osund ryktesspridning.
Ledaren i samrad med ordférande eller annan utvald ska besluta vilken information som kan
lamnas ut.

* Alla ledare i foreningen ska kanna till och vara bekant med hur deras forenings krisplan ser ut
for att kunna handla optimalt i ett krisl&ge.



« Akuta atgirder — forst pa olycksplatsen

* Ta hand om den skadade. Téank pa att inte flytta den skadade i onddan om du misstéanker huvud-
eller ryggskada.

* Ring 112 och larma ambulans/brandkar
* Sékra olycksplatsen for att forhindra ytterligare olyckor.
* Ge forsta hjélpen enligt ABC

* Ge emotionell hjélp enligt principen 4H, hall om och var néra, hill i och ge néring, hall tyst och
lyssna, hall ut och orka.

* Ta hand om &vriga barn- och ungdomar i gruppen. Samla ihop dem och ge kort information.
* Se till att ndgon foljer den skadade till sjukhuset.

* Den som ringt efter hjidlp kontaktar anhdriga.

* Emotionell forsta hjilp/debriefing

 Samla de inblandade p4 en trygg och avskédrmad plats.
* Ge fakta och saklig information.

+ L4t alla f& mojlighet att kontakta anhoriga.

* Ge omsorg och ge (mat, varm dryck och filtar).

* Ge deltagarna mojlighet att prata om det intrdffade och uttrycka sina kinslor.
* Undvik att leta efter syndabockar.

* Informera om stressreaktioner som kan komma.

* Ordna sa att alla har tillgang till ndgon att prata med under kvillen/natten.

« Bestdm nar gruppen ska ta upp handelsen nésta gang.

Stressreaktioner och principer vid debriefing
Reaktioner vid stress

« Angest — oro — rastloshet
*» Kénslomadssig labilitet
« Skuldkénslor

s Irritation
* Muskelspénningar

« Overreaktion pa ljud



» Sémnproblem/mardrémmar

» Aterkommande tankar om hindelsen
* Rédsla for olycksstillet

* Problem med minne/koncentration

* Tendens att isolera sig

* Depression

Praktiska principer

* Alla inblandade ska vara med.

« Samtalet ska ske i ndra anslutning till hdndelsen, (ej samma dag).

» Samtalet far ta den tid som behovs.

* Inget fors vidare till nagon utanfor de drabbade.

 Samtal leds av lamplig person, gidrna ndgon med erfarenhet krig krissituationer.

» Uppmana deltagarna att prata om det som hénde, vad man ténkte, vilka k&nslor som vécktes, hur
man reagerade.

» Om négon grater, ge tid och lugn och ro.
» Lat ilska komma fram utan att man letar syndabockar.

* Diskutera behov av nytt méte.



